ZANT

ZUS Accident Notification Tool

System wspierania zgloszen i decyzji ZUS w sprawie uznania
zdarzen za wypadki przy pracy

1. Wprowadzenie - opis organizacji, sytuacji i stanu aktualnego

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) to jeden z najwazniejszych elementéw naszego
panstwa. Od ponad 90 lat zapewnia milionom wsparcie w przypadku choroby, wypadku przy
pracy oraz zabezpieczenie emerytalne. W ostatnich latach ZUS otrzymat dodatkowe zadania
zapewniajgc rowniez wsparcie rodzicom poprzez takie dziatania jak program 800+, czy
aktywny rodzic. Mozna wiec powiedzie¢, ze ZUS towarzyszy obywatelowi przez cate jego
zycie.

Od strony technicznej jesteSmy organizacja, ktéra dynamicznie sie rozwija. ZUS byt pionierem
elektronizacji wraz z systemem PUE/eZUS umozliwiajgcym zatatwianie spraw online i
konsekwentnie wdraza kolejne narzedzia. Jednym z problemow, ktére mamy przed sobg jest
ogromna ilos¢ spraw i wolumeny danych. Przyktadowo w 2023 roku wystawiono 24 miliony
zaswiadczen lekarskich (zwanych popularnie L4). ZUS zatrudnia 40 tysiecy oséb w catym
kraju co powoduje potrzebe sprawnej komunikacji i obrébki danych.

Dzisiaj zwracamy sie do Was o pomoc w problemie, ktory bezposrednio dotyka tych aspektéw.

2. Wyzwanie

Wyzwanie do rozwigzania to zapewnienie wsparcia obywatelowi, ktéry ulegt wypadkowi przy
pracy. Dla ufatwienia ograniczyliSsmy zakres do wypadkéw dla oséb prowadzacych
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg. Przykladowo sg to wypadki przy pracach na
wysokosciach, r6znego rodzaju remontach, naprawach maszyn. Ich konsekwencjg sg urazy,
potrzeba rehabilitacji oraz niemoznos¢ podjecia pracy przez jakis czas.

Problemem jest ogromna liczba tych zgtoszen oraz r6znorodnosc¢ okolicznosci i przyczyn
wypadkéw.

Waszym zadaniem bedzie:

+ Stworzenie wirtualnego asystenta, ktéry bedzie przyjmowat zgtoszenie
wypadku i wyjasnienia poszkodowanego oraz wskazywat brakujgce elementy.
Wynikajg one ze wzorca ZUS, ktory bedzie udostepniony. Wymagane jest na
przyktad wskazanie miejsca i czasu wypadku, szczegolowe opisanie
okolicznosci i przyczyn tego zdarzenia oraz podanie innych podstawowych
danych.



Wirtualny asystent powinien wiec analizowa¢ zgtoszenie klienta oraz
sugerowac jego uzupetnienie.

* Drugim elementem bedzie wsparcie podejmowania decyzji o uznaniu
badz nie zdarzenia za wypadek przy pracy. Udostepnione dane
kilkudziesieciu zgtoszen i rozstrzygnie¢ ZUS (kart wypadkow) sg grupag
testowg do nauki modelu. Sg to prawdziwe przypadki obstuzone przez ZUS.
Model bedzie musiat odczyta¢ dane z zeskanowanej dokumentacji,
przeanalizowa¢ zawarte w niej dane, zaproponowac rozstrzygniecie — uznac
badz nie zdarzenie za wypadek przy pracy oraz przygotowaé projekt karty
wypadku.

3. Oczekiwany rezultat

Rezultatem powinna by¢ aplikacja wykonujgca dwa wspomniane w zadaniu dziatania. Oba
aspekty mogg by¢ przedstawione w formie webowe.

Asystent przyjmowania zgtoszenia o wypadku powinien by¢ przedstawiony w sposéb prosty,
tak by byt dostepny dla obywatela, dla ktérego jest to pierwszy kontakt z tym zagadnieniem.
Powinien unika¢ specjalistycznego stownictwa i by¢ raczej wsparciem niz ograniczeniem i
blokada. Na przyktad nie powinien blokowa¢ mozliwosci zgtoszenia wypadku bez jakiegos
elementu, ale raczej sugerowa¢ zmiane i korekte. Dodatkowo powinien wspierac klienta
podczas opisywania okolicznosci i przyczyn wypadku.

Element wsparcia decyzji jest przygotowany dla pracownikow ZUS, ktérzy bedg mogli uzy¢
go jako pomocy w swojej pracy. Powinien wiec rekomendowac uznanie badz nie danego
zdarzenia za wypadek przy pracy uzywajgc dostepnej wiedzy w postaci udostepnionej bazy
zgtoszen i kart wypadkow.

4. Wymagania formalne
Projekt przesytany do oceny powinien zawierac:

+  Szczegotowy opis i tytut projektu,
+ Prezentacje w formacie PDF zawierajaca

* Przedstawienie dziatania asystenta (moze by¢ formie video lub innej)

» Przedstawienie mozliwosci wgrania zdarzen testowych. Moze to sie odbywac
poprzez zewnetrzny link do aplikacji webowej. Nie rekomendowane sg
rozwigzania wymagajgce od jury zainstalowania jakichkolwiek programéw na ich
komputerach.



5. Wymagania techniczne

W ramach projektow prezentowanych w konkursie nie mamy jednoznacznych wymagan
technicznych poza tymi, ktore wynikajg z samego projektu, to jest mozliwosci wystania
testowych zgtoszen.

Uczestnicy powinni w ramach swojej prezentacji przedstawi¢ oczekiwany czas wdrozenia
takiego rozwigzania oraz problemy, ktérych sie spodziewajg. W szczegdlnosci nalezy braé
pod uwage ograniczenia wynikajgce ze $cistej ochrony danych osobowych w ZUS.

6. Sposob testowania i/lub walidacji

W ramach prezentacji oczekiwane jest:

o Przedstawienie dziatania asystenta wirtualnego, ktéry pomoze przygotowac
zgtoszenie o wypadku przy pracy i wyjasnienia poszkodowanego. Moze to byé
wykonane w dowolnej formie.

o Mozliwos¢ wgrania dokumentacji testowej dla minimum 5 przypadkéw. Uczestnicy
powinni wskazac w jaki sposdb jury ma wykonac test w mozliwie najprostszy sposob.
Wynikiem jest liczba rekomendacji, ktéra jest dobrej jakosci.

7. Dostepne zasoby

Uczestnicy dostang pakiet przyktadowych zgtoszen wypadkéw przy pracy osob prowadzgcych
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg. Sg to rzeczywiste przypadki, ktére obstuguje ZUS.
Bedg wiec niejednorodne, zawierajgce m.in. informacje medyczne oraz informacje o
okolicznosciach i przyczynach wypadku. Dokumenty bedg w formie pdf i majg zosta¢ uzyte
do testowania i uczenia modelu.

Dane te bedg unikalne w swojej tresci, poniewaz stanowig przykfad rzeczywistych probleméw,
ktére moze rozwigzac¢ technologia. Dane bedg przekazane w formie folderéw zawierajgcych
pliki pdf.

Dodatkowo uczestnicy otrzymajg materiaty dotyczgce formalnych zasad podejmowania
decyzji i wystawiania karty wypadku.

8. Kryteria oceny

e Zwigzek z wyzwaniem — 10%

e Pomyst — 10%

e Oryginalno$¢ — 20%

o Potencjat wdrozeniowy — 20%

e Jakos¢ odpowiedzi na probe testowg nowych zgtoszen — 40%



9. Dodatkowe uwagi/kontekst wdrozeniowy

W zaleznosci od jakosci zaprezentowanych rozwigzan ZUS planuje je wdrozy¢ w catosci lub
w czesci. Najlepsze zespoly bedg zapraszane do wspotpracy przy dalszym rozwoju swoich
projektow.

Nalezy wskazac¢, ze podobne problemy, to jest analiza dokumentacji oraz wsparcie w
jej tworzeniu sg scisle powigzane z dziatalnoscia ZUS, wigec zdobycie wiedzy o
rozwigzywaniu tego typu problemu bedzie bardzo cenne dla uczestnikoéw i moze by¢
wykorzystane w przysztosci.

10. Kontakt

Podczas wydarzenia ZUS bedzie miat swéj team mentorski ubrany w koszulki z logo Zakfadu
i stowem ,mentor”. Dodatkowo bedzie prowadzony kanat na Discord w ramach wydarzenia.

Dodatkowo ZUS przygotowat film instruktazowy opowiadajgcy o problemie. Zostanie on
przedstawiony w momencie opublikowania wyzwania na kanale Discord.



